
Fejlsøgning 
Cisco Meraki MDM 

 
Hvis en iPad mangler apps, så ser her hvordan du kan tjekke om alle apps er installeret? 

 

 

 

 

 

 

 

Hvis en iPad ”driller” så prøv først at gennemgå apps og activity log som vist herover. Hvis den stadig 

driller, så kan det letteste nogle gange være at nulstille iPad’en. 

 

Vælg det rigtige Network 

Vælg Systems Manager/Devices 

 

 

 

 

 

Find den problematiske iPad og 

tryk på den. 

 

 

 

 

 

Rul ned til Apps 

Tryk på Missing 

Her ser du en liste over Apps der 

ikke er blevet installeret på den 

pågældende iPad. 

Tryk Reinstall 

 

Tryk Confirm 

Rul ned til Activity log for at danne 

dig et overblik over fejl. 

Her kan vi se at en app ikke er 

installeret fordi den mangler 

licenser. Så hent først licens til 

app’en i Apple School Manager og 

fjern evt. app’en og installer den 

igen. 

 

 

 

 

 

 

https://mariagerfjord-kommune.aula.dk/sites/mariagerfjord-kommune.aula.dk/files/arkiv/Download_filer/Meraki%20-%20Nulstil%20en%20iPad.pdf
https://mariagerfjord-kommune.aula.dk/sites/mariagerfjord-kommune.aula.dk/files/arkiv/Download_filer/ASM%20-%20Overvejelser%20i%20forhold%20til%20indk%C3%B8b%20af%20apps%202%20-%20m.%20video%20-%202022.02.07.pdf

